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壹、申請教育雲端帳號  

¤ 申請帳號流程說明如下：  

1. 申請帳號（以教育雲為例） 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/

） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號

或縣市帳號登入」 

3 

 

點選「申請教育雲端帳號」 

（*備註：後面申請帳號步驟與

申請帳號（以教育體系單一簽

入服務為例）步驟 2 相同） 

 

https://cloud.edu.tw/
https://cloud.edu.tw/
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2. 申請帳號（以教育體系單一簽入服務為例） 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

1.進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（ HTTPS://WWW.SSO.EDU.

TW） 

2.選擇帳號管理下拉選單，點

選「申請帳號」 

2 

 

選擇「學生」身份別 

3-1 

 

(以臺中市為例) 

點選您學校所在的「縣市」 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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3-2 

 

點選您學校所在的「行政區」 

3-3 

 

點選您學校的「學制」 

3-4 

 

1.點選您所就讀 的「學校」 

 

2.若在下拉式學校清單中找不

到您所任職的學校，可點選「我

找不到我的學校，回報問題」

按鈕回報客服。 

 

3.點選「回上一頁」可回到步驟

2 
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3-5 

 

選擇完成後，點選「下一步」 

4 

 

1. 若您所屬的縣市有縣市帳

號(OPENID)，請參考步驟

4-1-1 

 

2. 若您沒有縣市帳號，請參考

步驟 4-2-1 

4-1-1 

 

點選「我有單一身份驗證帳號」 

（*備註：各縣市帳號名稱不盡

相同，校園單一身份驗證帳號

為臺北市自定義之縣市帳號名

稱) 
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4-1-2 

 

縣市帳號「登入」頁面 

（*備註：各縣市的登入頁面不

盡相同，請依照各縣市縣市帳

號登入方式進行登入） 

4-1-3 

 

點選學校所在「區域」 

4-1-4 

 

點選您所在的「學校」 
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4-1-5 

 

輸入「縣市帳號」 

4-1-6 

 

輸入「密碼」 

4-1-7 

 

1.點選「登入」，登入成功後，

請至步驟 5 確認您的資料是否

正確。 

 

2.若是登入失敗，請聯絡各縣

網的客服窗口。 
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4-2-1 

 

輸入您的「姓名」 

（*備註：若您發現縣市或行政

區或學校選擇錯誤，請點選「回

上一頁」修改） 

4-2-2 

 

輸入您的「身分證字號／居留

證號／其他身分 ID」 

4-2-3 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3

位數字驗證碼，若數字不清楚

可點選「換下一個」字樣，或是

點選「喇叭圖示」播放驗證碼） 
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4-2-4 

 

輸入完成後，點選「下一步」 

（*備註：若您點選「下一步」

後，系統出現查無資料，請點

選「查無資料，回報問題」回報

客服） 

5 

 

1. 請確認畫面所顯示的資料

是否正確 

2. 如果資料錯誤，請點選按鈕

「資料異常，回報問題」，

以便聯繫客服回報並協助

您處理問題。 

3. 如果資料正確，請點選「資

料無誤，下一步」 
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6 

 

個資蒐集告知聲明同意書，點

選「不同意」將返回上一步且

無法申請帳號；點選「同意」將

繼續申請帳號的下一步。（*備

註：係因資安保護須取得同意

授權，個資僅作為教育部雲端

帳號使用。） 

7-1 

 

輸入您喜歡的「帳號」 

（*備註：帳號僅能使用半形小

寫英文字母、數字、符號底線

「_」及符號點「,」且以半形小

寫英文字母開頭，最短6個字

元，最長20個字元） 
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7-2 

 

輸入您喜歡的「密碼」 

（*備註：密碼最短為8個字元，

最長20個字元，設定必須包含

以下二要素組合規定：英文字

元與數字） 

7-3 

 

再次輸入您的「密碼」 
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7-4 

 

打開右側眼睛圖示，確認密碼

輸入字元是否符合規定，及確

認密碼欄位是否輸入相同字

元。 

（備註：若採手機操作，請留

意字型及空白格誤差） 

7-5 

 

輸入您常用的「電子郵件信箱」 

（*備註：當您忘記密碼時，可

使用此電子信箱收取驗證信，

若您之後想修改電子信箱，可

至「查閱個人資料」裡修改） 
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7-6 

 

輸入您可以接收簡訊的「行動

電話」 

（*備註：當您忘記密碼時，可

使用此行動電話收取驗證簡

訊，若您之後想修改行動電話，

可至「查閱個人資料」裡修改） 

7-7 

 

輸入完成後，確認資料並點選

「資料無誤，下一步」 
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8 

 

點選「完成註冊」 

（*備註：若是資料不正確或需

要修改，請點選「我想修改」） 

9 

 

系統會顯示新建帳號成功！  

若您要登入，點選「登入」 
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貳、登入 

¤ 使用對象：所有已申請雲端帳號的使用者。 

¤ 登入方式圖示說明： 

1. 使用教育雲端帳號登入（以教育雲為例） 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/

） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號

或縣市帳號登入」 

3-1 

 

輸入「教育雲端帳號」 

（*備註：帳號僅需輸入至@

前字元） 

https://cloud.edu.tw/
https://cloud.edu.tw/
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3-2 

 

輸入「密碼」 

（*備註：若不確定輸入密碼

是否正確，可將游標移至右側

眼睛圖示點一下，即可開啟

） 

3-3 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的

3 位數字驗證碼，若數字不清

楚可點選「換下一個」字樣，

或是點選「喇叭圖示」播放驗

證碼） 

3-4 

 

點選「登入」 
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4 

 

成功登入後，系統會跳轉回教

育雲首頁 

 

2. 使用教育雲端帳號登入（以教育體系單一簽入服務為例） 

登入步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入「教育體系單一簽入服務」

網頁 

（ HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

2. 點選「登入」 

2-1 

 

輸入「教育雲端帳號」 

（*備註：帳號僅需輸入至@前字

元） 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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2-2 

 

輸入「密碼」 

（*備註：若不確定輸入密碼是否

正確，可將游標移至右側眼睛圖

示點一下，即可開啟 ） 

2-3 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3 位

數字驗證碼，若數字不清楚可點

選「換下一個」字樣，或是點選「喇

叭圖示」播放驗證碼） 

2-4 

 

點選「登入」 
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3 

 

系統會自動導回查閱個人資料頁

面，亦即成功登入，依個人所需點

選「介接應用服務」前往選擇。 

4 

 

成功登入後，您可以選擇您想前

往的應用服務網頁。 
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¤ 使用對象：已有縣市帳號的使用者。 

¤ 登入方式圖示說明：（以高雄市學生為例） 

3. 使用縣市帳號登入（以教育雲為例） 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

2. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.T

W/） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳

號或縣市帳號登入」 

https://cloud.edu.tw/
https://cloud.edu.tw/
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3 

 

點選「使用縣市帳號登入」 

4-1 

 

畫面顯示各縣市圖示 

4-2 

 

（以高雄市學生為例） 

點選高雄市圖示 

5 

 

點選「學生登入」 

（*備註：各縣市的登入頁

面不盡相同，請依照各縣市

縣市帳號登入方式進行登

入） 
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6-1 

 

點選學校所在「區域」 

（*備註：各縣市的登入頁面

不盡相同，請依照各縣市縣

市帳號登入方式進行登入） 

6-2 

 

點選您所在的「學校」 

6-3 

 

點選您所在的「班級資訊」 
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6-4 

 

輸入「縣市帳號」 

6-5 

 

輸入「密碼」 

6-6 

 

點選「登入」 
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7 

 

系統會提示您的教育雲端帳

號，點選「我知道了」 

8 

 

成功登入後，系統會跳轉回

教育雲首頁 

4. 使用縣市帳號登入（以教育體系單一簽入服務為例） 

登入步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（ HTTPS://WWW.SSO.EDU.T

W） 

2. 點選「登入」 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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2 

 

點選「使用縣市帳號登入」 

3-1 

 

畫面顯示各縣市圖示 

3-2 

 

（以高雄市學生為例） 

點選高雄市圖示 
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4 

 

點選「學生登入」 

（*備註：各縣市的登入頁面不盡

相同，請依照各縣市縣市帳號登

入方式進行登入） 

5-1 

 

點選學校所在「區域」 

（*備註：各縣市的登入頁面不盡

相同，請依照各縣市縣市帳號登

入方式進行登入） 

5-2 

 

點選您所在的「學校」 
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5-3 

 

點選您所在的「班級資訊」 

5-4 

 

輸入「縣市帳號」 

5-5 

 

輸入「密碼」 
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5-6 

 

點選「登入」 

6 

 

系統會提示您的教育雲端帳號，

點選「我知道了」。 

7 

  

系統會自動導回查閱個人資料頁

面，亦即成功登入，依個人所需點

選「介接應用服務」前往選擇。 

8 

 

登入狀態下，您可於介接應用服

務頁面，選擇您想前往的應用服

務平台，即可操作使用。 
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參、查閱個人資料 

¤ 查閱個人資料狀況說明：成功登入後，頁面跳轉查閱個人資料。 

¤ 查閱個人資料方式圖示說明： 

 

修改步驟 頁面說明 

1 

 

成功登入後，您可以檢視個

人資料。 

 

2 

 

查看您的基本資料 

 

若想修改您的備用電子郵件或

行動電話，請點選「修改備用

電子郵件信箱/行動電話」按鈕 
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3-1 

 

輸入您常用的「電子郵件信箱」 

（*備註：當您忘記密碼時，可

使用此電子信箱收取驗證信） 

3-2 

 

輸入您可以接收簡訊的「行動

電話」 

（*備註：當您忘記密碼時，可

使用此行動電話收取驗證簡

訊） 
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3-3 

 

輸入完成後，點選「儲存變更」 

4 

 

系統會顯示資料更新成功，並

點選「確定」 

5 

 

系統會自動導回查閱個人資

料，您可以再次確認修改後的

資料是否正確。 
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肆、更新個人資料 

¤ 更新個人資料狀況說明；就讀學校（單位）異動時該怎麼辦？ 

¤ 自行更新教育雲端帳號資料方式圖示說明： 

 

更新步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.T

W） 

2. 選擇帳號管理下拉選單，點

選「更新個人資料」。 

2-1 

 

輸入「教育雲端帳號」 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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2-2 

 

輸入「教育雲端密碼」 

2-3 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3

位數字驗證碼，若數字不清楚

可點選「換下一個」字樣，或是

點選「喇叭圖示」播放驗證碼） 

2-4 

 

點選「登入」 
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3 

 

輸入您現就讀學校的「縣市/行

政區/學制/學校單位/身分證字

號或居留證號」查詢（*備註：

倘若查無資料，請洽貴校學籍

資料負責人） 

3-1 

 

頁面將顯示您的「目前資料」及

「來源資料」，點選更新（*備

註：倘若無顯示現就讀學校，請

洽貴校學籍資料負責人） 

3-2 

 

系統顯示「更新成功」點選確定 
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4 

 

點選「帳號管理/查閱個人資

料」檢視現就讀學校（單位） 
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伍、忘記教育雲端帳號 

¤ 登入狀況說明：忘記教育雲端帳號時該怎麼辦？ 

1. 使用縣市帳號取回教育雲端帳號 

2. 使用身分證字號／居留證號／其他身分 ID 取回教育雲端帳號 

¤ 取回帳號圖示說明： 

1. 使用縣市帳號取回教育雲端帳號（以教育體系單一簽入服務為例） 

取回步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（ HTTPS://WWW.SSO.EDU.T

W） 

2. 選擇帳號管理下拉選單，點

選「忘記帳號」。 

2-1 

 

（以高雄市為例） 

選擇左邊的「使用縣市帳號查

詢」並選擇「所在縣市」 

2-2 

 

點選下方「使用高雄市政府教育

局 OPENID 帳號取得」 

（*備註：各縣市的縣市帳號名

稱不盡相同，請依照網頁上的按

鈕操作。) 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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3 

 

點選「學生登入」 

（*備註：各縣市的登入頁面不

盡相同，請依照各縣市縣市帳號

登入方式進行登入） 

4-1 

 

點選學校所在「區域」 

（*備註：各縣市的登入頁面不

盡相同，請依照各縣市縣市帳號

登入方式進行登入） 

 

 

點選您所在的「學校」 
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點選您所在的「班級資訊」 

 

 

輸入「縣市帳號」 
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4-2 

 

輸入「密碼」 

4-4 

 

點選「登入」 

5 

 

系統會提示您的教育雲端帳號 

（*備註：若您記得密碼，點選

「登入」；若您忘記密碼，點選

「忘記密碼」） 
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2. 使用身分證字號/居留證號取回教育雲端帳號（以教育體系單一簽入

服務為例） 

取回步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（ HTTPS://WWW.SSO.EDU.T

W） 

2. 選擇帳號管理下拉選單，點

選「忘記帳號」。 

2-1 

 

1. 選擇右邊的「使用身分證字

號／居留證號查詢／其他身

份 ID 查詢」 

 

2. 輸入「身分證字號／居留證

號／其他身份 ID 查詢」 

2-2 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3

位數字驗證碼，若數字不清楚可

點選「換下一個」字樣，或是點

選「喇叭圖示」播放驗證碼） 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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2-3 

 

點選「帳號取得」 

3 

 

系統會提示您的教育雲端帳號 

（*備註：若您記得密碼，點選

「登入」；若您忘記密碼，點選

「忘記密碼」） 
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陸、忘記教育雲端密碼 

¤ 登入狀況說明；忘記教育雲端密碼時該怎麼辦？ 

1. 傳送驗證碼重新設定教育雲端密碼 

1-1 以教育雲為例 

1-2 以教育體系單一簽入服務為例 

2. 使用縣市帳號重新設定教育雲端密碼 

2-1 以教育雲為例 

2-2 以教育體系單一簽入服務為例 

3. 使用個人基本資料重新設定教育雲端密碼 

3-1 以教育雲為例 

3-2 以教育體系單一簽入服務為例 

4. 使用個人預設密碼重新設定教育雲端密碼 

4-1 以教育雲為例 

4-2 以教育體系單一簽入服務為例 

¤ 重新設定密碼圖示說明： 

1. 傳送驗證碼重新設定教育雲端密碼 

1-1 以教育雲為例 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

3. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/） 

點選「 」圖示 

https://cloud.edu.tw/
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2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號或

縣市帳號登入」 

3 

 

點選「忘記教育雲端密碼」（*備

註：後面重設教育雲端密碼步驟

與傳送認證碼重新設定教育雲端

密碼（以教育體系單一簽入服務

為例）步驟 2 相同） 

 

1-2 以教育體系單一簽入服務為例 

重設步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

2. 選擇帳號管理下拉選單，點選

「忘記密碼」。 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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2 

 

點選信封圖示「傳送驗證碼重設」 

3-1 

 

輸入您的「教育雲端帳號」，（*備

註：帳號僅需輸入至@前字元） 

 

3-2 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3 位

數字驗證碼，若數字不清楚可點

選「換下一個」字樣，或是點選「喇

叭圖示」播放驗證碼） 
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3-3 

 

點選「傳送認證碼」 

3-4 

 

1.系統會寄發驗證碼至您的電子

信箱和行動電話。 

 

2.收到驗證信或驗證簡訊後，輸入

「六位數驗證碼」。 

3-5 

 

點選「開始驗證」，並跳至 4-1 步

驟。 
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3-6 

 

3.倘若收不到驗證碼，請點選「收

不到驗證碼，聯絡我們」按鈕。 

3-7 

 

4.請填寫所有欄位資料，並於問題

描述欄位，告知您的教育雲端帳

號及備用資料，以利客服人員協

助您查詢與設定。 

 

5.資料輸入完成及輸入「驗證碼」

後，請點選「送出」。 

3-8 

 

6.點選「取消」可返回上一頁，或

請來電/信聯繫客服人員。 
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4-1 

 

1. 驗證成功後，畫面會跳轉至可

檢視帳號及姓名的重設密碼

頁面 

2. 輸入您的新密碼 

（*備註：密碼最短為 8 個字元，

最長 20 個字元，設定必須包含以

下二要素組合規定：英文字元與

數字） 

4-2 

 

再次輸入您的新密碼 

4-3 

 

打開右側眼睛圖示，確認新密碼

輸入字元是否符合規定，及確認

新密碼欄位是否輸入相同字元。 

（備註：若採手機操作，請留意字

型及空白格誤差） 
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4-4 

 

輸入完成後，點選「重設密碼」 

5 

 

1. 密碼變更完成 

2. 系統提醒下次使用新密碼登

入 

3. 若您忘記帳號，請點選「忘記

帳號」 

4. 若您想登入，請點選「登入」 
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2. 使用縣市帳號重新設定教育雲端密碼 

2-1 以教育雲為例 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

4. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/

） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號

或縣市帳號登入」 

https://cloud.edu.tw/
https://cloud.edu.tw/
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3 

 

點選「忘記教育雲端密碼」（*備

註：後面重設教育雲端密碼步

驟與使用縣市帳號重新設定教

育雲端密碼（以教育體系單一

簽入服務為例）步驟 2 相同） 

 

2-2 以教育體系單一簽入服務為例 

重設步驟 頁面說明 

1 

 

1. 進入以「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

2. 選擇帳號管理下拉選單，點選

「忘記密碼」。 

2 

 

點選「使用縣市帳號重設」 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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3-1 

 

（以高雄市學生為例） 

選擇「高雄市」 

3-2 

 

點選下方「使用 SSO 單一認證帳

號重設密碼」 

(*備註：各縣市的下方按鈕不盡相

同，請依照網頁上的按鈕操作。) 

4 

 

點選「學生登入」 

（*備註：各縣市的登入頁面不盡

相同，請依照各縣市縣市帳號登

入方式進行登入） 
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5-1 

 

點選學校所在「區域」 

（*備註：各縣市的登入頁面不盡

相同，請依照各縣市縣市帳號登

入方式進行登入） 

5-2 

 

點選您所在的「學校」 
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5-3 

 

點選您所在的「班級資訊」 

5-4 

 

輸入「縣市帳號」 

5-5 

 

輸入「密碼」 
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5-6 

 

點選「登入」 

6-1 

 

1.驗證成功後，畫面會跳轉至可檢

視帳號及姓名的重設密碼頁面 

2.輸入您的新密碼 

（*備註：密碼最短為 8 個字元，

最長 20 個字元，設定必須包含以

下二要素組合規定：英文字元與

數字） 

6-2 

 

再次輸入您的新密碼 
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6-3 

 

輸入完成後，點選「重設密碼」 

7 

 

1. 密碼變更完成，需 24 小時後

才能再次變更 

2. 系統提醒下次使用新密碼登

入 

3. 若您忘記帳號，請點選「忘記

帳號」 

4. 若您想登入，請點選「登入」 

 

 

3. 使用個人基本資料重新設定教育雲端密碼 

3-1 以教育雲為例 

申請步驟 頁面說明 
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1 

 

5. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/

） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號

或縣市帳號登入」 

3 

 

點選「忘記教育雲端密碼」（*備

註：後面重設教育雲端密碼步

驟與使用個人基本資料重新設

定教育雲端密碼（以教育體系

單一簽入服務為例）步驟 2 相

同） 

 

 

https://cloud.edu.tw/
https://cloud.edu.tw/
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3-2 以教育體系單一簽入服務為例 

重設步驟 頁面說明 

1 

 

3. 進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

4. 選擇帳號管理下拉選單，點選

「忘記密碼」。 

2 

 

點選「使用個人基本資料重設」 

3-1 

 

（以花蓮縣為例） 

點選學校所在「縣市」 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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3-2 

 

點選學校所在「區域」 

3-3 

 

點選學校所屬的「學制」 

3-4 

 

點選您所在的「學校」 
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3-5 

 

輸入完成後，點選「下一步」 

4-1 

 

輸入您的「姓名」 

（*備註：若您發現縣市或行政區

或學校選擇錯誤，請點選「回上一

頁」修改） 

4-2 

 

輸入您的「身分證字號／居留證

號／其他身分 ID」 



                            教育體系單一簽入服務使用手冊（學生版） 

64 
 

4-3 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3 位

數字驗證碼，若數字不清楚可點

選「換下一個」字樣，或是點選「喇

叭圖示」播放驗證碼） 

4-4 

 

輸入完成後，點選「下一步」 

（*備註：若您點選「下一步」後，

系統出現查無資料，請點選「查無

資料，回報問題」回報客服） 

5-1 

 

1.畫面會跳轉至可檢視帳號及姓

名的重設密碼頁面 

2.輸入您的新密碼 

（*備註：密碼最短為 8 個字元，

最長 20 個字元，設定必須包含以

下二要素組合規定：英文字元與

數字） 
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5-2 

 

再次輸入您的新密碼 

5-3 

 

打開右側眼睛圖示，確認新密碼

輸入字元是否符合規定，及確認

新密碼欄位是否輸入相同字元。 

（備註：若採手機操作，請留意字

型及空白格誤差） 

5-4 

 

輸入完成後，點選「重設密碼」 
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6 

 

1.密碼變更完成，需 24 小時後才

能再次變更 

2.系統提醒下次使用新密碼登入 

3.若您忘記帳號，請點選「忘記帳

號」 

4.若您想登入，請點選「登入」 

 

 

4. 使用預設密碼重新設定教育雲端密碼 

4-1 以教育體系單一簽入服務為例 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

6. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/

） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號

或縣市帳號登入」 

https://cloud.edu.tw/
https://cloud.edu.tw/
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3 

 

點選「忘記教育雲端密碼」（*備

註：後面重設教育雲端密碼步

驟與使用預設密碼重新設定教

育雲端密碼（以教育體系單一

簽入服務為例）步驟 2 相同） 

 

 

4-2 以教育體系單一簽入服務為例 

重設步驟 頁面說明 

1 

 

5. 進入「教育體系單一簽入服

務」網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

6. 選擇帳號管理下拉選單，點選

「忘記密碼」。 

2 

 

點選「使用預設密碼重設」 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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輸入您的「教育雲端帳號」 

3-1 

 

輸入從「教育體系單一簽入資料

管理平台」所產出之預設密碼 

 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3 位

數字驗證碼，若數字不清楚可點

選「換下一個」字樣，或是點選「喇

叭圖示」播放驗證碼） 

 

 

點選「送出」 
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6-1 

 

1.驗證成功後，畫面會跳轉至可檢

視帳號及姓名的重設密碼頁面 

2.輸入您的新密碼 

（*備註：密碼最短為 8 個字元，

最長 20 個字元，設定必須包含以

下二要素組合規定：英文字元與

數字） 

6-2 

 

再次輸入您的新密碼 

6-3 

 

輸入完成後，點選「重設密碼」 

7 

 

5. 密碼變更完成，需 24 小時後

才能再次變更 

6. 系統提醒下次使用新密碼登

入 

7. 若您忘記帳號，請點選「忘記

帳號」 

8. 若您想登入，請點選「登入」 
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柒、啟用教育雲端帳號 

¤ 登入狀況說明；教育雲端帳號顯示停用時該怎麼辦？ 

1. 傳送驗證碼啟用教育雲端帳號（以教育雲為例） 

1-1 以教育雲為例 

1-2 以教育體系單一簽入服務為例 

2. 使用個人基本資料啟用教育雲端帳號 

2-1 以教育雲為例 

2-2 以教育體系單一簽入服務為例 

¤ 啟用教育雲端帳號圖示說明： 

1. 傳送驗證碼啟用教育雲端帳號 

1-1 以教育雲為例 

申請步驟 頁面說明 

1 

 

7. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號或

縣市帳號登入」 

https://cloud.edu.tw/
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3 

 

點選「啟用教育雲端帳號」（*備

註：後面重設教育雲端密碼步驟

與傳送認證碼重新設定教育雲端

密碼（以教育體系單一簽入服務

為例）步驟 2 相同） 

 

1-2 以教育體系單一簽入服務為例 

啟用步驟 頁面說明 

1 

 

1.進入「教育體系單一簽入服務」

網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

2.選擇帳號管理下拉選單，點選

「啟用帳號」。 

2 

 

點選信封圖示「傳送驗證碼重設」 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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3-1 

 

輸入您的「教育雲端帳號」（*備

註：帳號僅需輸入至@前字元） 

 

3-2 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3 位

數字驗證碼，若數字不清楚可點

選「換下一個」字樣，或是點選「喇

叭圖示」播放驗證碼） 

3-3 

 

點選「傳送認證碼」 
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3-4 

 

1. 系統會寄發驗證碼至您的電

子信箱和行動電話。 

 

2. 收到驗證信或驗證簡訊後，輸

入「六位數驗證碼」。 

3-5 

 

點選「開始驗證」，並跳至 4-1 步

驟。 

3-6 

 

3.倘若收不到驗證碼，請點選「收

不到驗證碼，聯絡我們」按鈕。 
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3-7 

 

4.請填寫所有欄位資料，並於問題

描述欄位，告知您的教育雲端帳

號及備用資料，以利客服人員協

助您查詢與設定。 

 

5.資料輸入完成及輸入「驗證碼」

後，請點選「送出」。 

3-8 

 

6.點選「取消」可返回上一頁，或

請來電/信聯繫客服人員。 

4-1 

 

驗證成功後，輸入您的新密碼。 

（*備註：密碼最短為 8 個字元，

最長 20 個字元，設定必須符合以

下任意三項要素組合規定：英文

大寫、小寫、數字及特殊符號） 

4-2 

 

再次輸入您的新密碼 
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4-3 

 

打開右側眼睛圖示，確認新密碼

輸入字元是否符合規定，及確認

新密碼欄位是否輸入相同字元。 

（備註：若採手機操作，請留意字

型及空白格誤差） 

4-4 

 

輸入完成後，點選「重設密碼」 

5 

 

5. 密碼變更完成 

6. 系統提醒下次使用新密碼登

入 

7. 若您忘記帳號，請點選「忘記

帳號」 

8. 若您想登入，請點選「登入」 

 

 

2. 使用個人基本資料啟用教育雲端帳號（以教育雲為例） 

2-1 以教育雲為例 

申請步驟 頁面說明 
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1 

 

8. 進入「教育雲」網頁 

（HTTPS://CLOUD.EDU.TW/） 

點選「 」圖示 

2 

 

選擇左側「使用教育雲端帳號或

縣市帳號登入」 

3 

 

點選「啟用教育雲端帳號」（*備

註：後面重設教育雲端密碼步驟

與傳送認證碼重新設定教育雲端

密碼（以教育體系單一簽入服務

為例）步驟 2 相同） 

 

2-2 以教育體系單一簽入服務為例 

啟用步驟 頁面說明 

1 

 

1.進入「教育體系單一簽入服務」

網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

2.選擇帳號管理下拉選單，點選

「啟用帳號」。 

https://cloud.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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2 

 

點選鉛筆圖示「使用個人基本資

料重設」 

3-1 

 

（以花蓮縣為例） 

點選學校所在「縣市」 

3-2 

 

點選學校所在「區域」 
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3-3 

 

點選學校所屬的「學制」 

3-4 

 

點選您所在的「學校」 

3-5 

 

輸入完成後，點選「下一步」 
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3-6 

 

輸入您的「姓名」 

（*備註：若您發現縣市或行政區

或學校選擇錯誤，請點選「回上一

頁」修改） 

3-7 

 

輸入您的「身分證字號／居留證

號／其他身分 ID」 
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3-8 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3 位

數字驗證碼，若數字不清楚可點

選「換下一個」字樣，或是點選「喇

叭圖示」播放驗證碼） 

3-9 

 

輸入完成後，點選「下一步」 

4-1 

 

驗證成功後，輸入您的新密碼。 

（*備註：密碼最短為 8 個字元，

最長 20 個字元，設定必須符合以

下任意三項要素組合規定：英文

大寫、小寫、數字及特殊符號） 
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4-2 

 

再次輸入您的新密碼 

4-3 

 

打開右側眼睛圖示，確認新密碼

輸入字元是否符合規定，及確認

新密碼欄位是否輸入相同字元。 

（備註：若採手機操作，請留意字

型及空白格誤差） 

4-4 

 

輸入完成後，點選「重設密碼」 

5 

 

9. 密碼變更完成 

10. 系統提醒下次使用新密碼登

入 

11. 若您忘記帳號，請點選「忘記

帳號」 

12. 若您想登入，請點選「登入」 
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捌、應用服務授權 

1. 應用服務授權清單 

取消步驟畫面 頁面說明 

1 

 

成功登入後，選擇帳號管理下

拉選單，點選「應用服務授權

清單」。 

2 

 

畫面會顯示您所授權的應用

服務名稱。 
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3 

 

勾選您所欲取消授權的應用

服務名稱。 

4 

 

請核對上方顯示您所選擇取

消授權的應用服務名稱及項

目數量，確認無誤後，再點

選「取消授權」。	

5 

 

畫面顯示「取消授權成功」。	
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6 

 

當您再次登入已取消授權的

應用服務，將會再次要求授

權。	

 

2. 應用服務登入紀錄 

查詢步驟畫面 頁面說明 

1 

 

成功登入後，選擇帳號管理下

拉選單，點選「應用服務登入

紀錄」。 

2 

 

請選擇您想要顯示的登入紀

錄筆數。 
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3 

 

選擇筆數後，請點選「送

出」。	

4 

 

畫面將顯示您所選擇的登入

紀錄數量資料（備註：登入

紀錄需等待資料同步，因此

資料顯示非即時紀錄）。 

 

玖、IP 登入紀錄 

查詢步驟畫面 頁面說明 

1 

 

成功登入後，選擇帳號管理下

拉選單，點選「ＩＰ登入紀

錄」。 
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2 

 

請選擇您想要顯示的ＩＰ登

入紀錄筆數。 

3 

 

選擇筆數後，請點選「送

出」。 

4 

 

畫面將顯示您所選擇的ＩＰ

登入紀錄數量資料（備註：

登入紀錄需等待資料同步，

因此資料顯示非即時紀

錄）。。 

 

壹拾、雙因子認證綁定 

綁定步驟畫面 頁面說明 
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1 

 

成功登入後，選擇帳號管理下

拉選單，點選「雙因子認證綁

定」。 

2 

 

請依畫面顯示步驟操作，點

選「開始」。 

3 

 

請先準備想綁定的設備後，

點選「下一步」。 
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4 

 

請依您想綁定的設備系統，

掃描下載對應畫面所顯示的

APP載點，再點選「下一

步」。 

5 

 

下載APP後，可依您的設備

系統點選操作步驟說明。	

6 

 

依您的設備系統操作完成

後，請點選「綁定」。	
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7 

 

綁定完成畫面。	

8 

 

若您欲使用本服務，請點選

「啟用雙因子驗證」。	

9 

 

若您欲取消本服務，請點選

「解除雙因子綁定」。	

10 

 

畫面提示訊息。	
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壹拾壹、聯絡我們 

¤ 聯絡我們說明：使用者遇到問題時，回報客服。 

¤ 聯絡我們圖示說明：（以我找不到我的學校為例） 

 

問題回報畫面 頁面說明 

1 

 

1.進入「教育體系單一簽入服務」

網頁 

（HTTPS://WWW.SSO.EDU.TW

） 

2.點選「聯絡我們」 

2-1 

 

（以我找不到我的學校為例） 

點選「問題分類」下拉選單的「我

找不到我的學校」 

 

https://www.sso.edu.tw/
https://www.sso.edu.tw/
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2-2 

 

輸入您的「身分證字號／居留證

號／其他身份ＩＤ／教育雲端帳

號」 

2-3 

 

輸入您的「姓名」 

 

2-4 

 

輸入您的「聯絡方式」 

（*備註：輸入您的電子信箱或手

機號碼） 
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2-5 

 

輸入「問題描述」 

（*備註：請將您的資料填空至範

本中） 

2-6 

 

輸入「驗證碼」 

（*備註：輸入灰色方格內的 3 位

數字驗證碼，若數字不清楚可點

選「換下一個」字樣，或是點選「喇

叭圖示」播放驗證碼） 

2-7 

 

問題輸入完成後，點選「送出」 
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3 

 

1. 系統會顯示已將您的問題寄

至客服信箱，我們會盡快為您

處理 

 

2. 若您想申請帳號，請點選「申

請帳號」 

 

3. 若您想登入，請點選「登入」 

 


